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ARCHITEKCI BIZNESU

~Sukces niekoniecznie osigga najlepszy, tylko ten, kto potrafi otoczy¢ sie najlepszymi.”
Carla Montero

POLITYKA JAKOSCI

Misja: "Dostarczanie wartosci klientom, poprzez profesjonalne ustugi rozwojowe i
wspieranie ich w osigganiu celéw biznesowych'.
Wizja: ‘By¢ liderem wsrdd firm $wiadczgceych ustugi rozwojowe, pomagajgc naszym
klientom w petnym wykorzystaniu funduszy europejskich i wspierajqc ich w rozwoju
zrbwnowazonych i innowacyjnych projektow, ktoére przyczyniajq sie do prosperity regiondw
i spotecznosci.”
W zakresie realizowanych ustug rozwojowych stawiamy sobie nastgpujgce cele
strategiczne:
e reagowanie na zmieniajgce sig potrzeby i wymagania naszych klientéw przez
poszerzanie oferty ustug,
¢ Swiadczenie ustug z nalezytg starannosciq i zgodnie z opracowanymi standardami,
¢ zapewnienie satysfakcji uczestnikdw z naszych szkolen i ustug doradczych.

Nasze podejscie do jakosci
o wstuchujemy sie w potrzeby dotyczqgce potrzeb naszych Klientéw i precyzyjnie dopa-
sowujemy rozwigzania,
o podejmujemy sie zadan, dla ktérych posiadamy mozliwosci ich profesjonalnej
i terminowej realizacji,
o podejmujemy dziatania wspierajqce utrwalanie efektdw naszych ustug,

Nasze podejscie do klientéow i stron zainteresowanych
W odniesieniu do stron zainteresowanych przestrzegamy nastepujgcych zasad:

. prowadzenie dziatalno$¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

. przestrzeganie zasad wolnej i uczciwej konkurencji oraz réwnego traktowania
wszystkich uczestnikédw obrotu gospodarczego;

. zapewnienie poprawnos¢ i jasnos¢ sformutowahn w zawieranych umowach;

. zapewnienie poufnos¢ informacji uzyskanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug;

. zapewnienie redlizacji ustug wytgcznie przez wykwalifikowany personel i dgzenie do

statego podwyzszania tych kwalifikacji;

Mierzalne cele operacyjne, ustalane rokrocznie przez kierownictwo Spéiki, sq do wglqdu
stron zainteresowanych.

Caty personel Spotki zna i stosuje Polityke Jakosci i procedury zawarte w Ksiedze Jakosci i
towarzyszqcej dokumentaciji.

Zobowiqzujemy sie¢ do ciqgtego doskonalenia Systemu Zarzgdzania JakoScig oraz
spetniania majgcych zastosowanie wymagan w tym wymagan normy ISO 9001:2015.

Wroctaw, 01.12.2024 Prezes Zarzqgdu
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